POLITICA HOSPEDAGEM COMFORT

CONDIGOES GERAIS DE RESERVA/HOSPEDAGEM:

- As tarifas mencionadas sdo por noite e por apartamento;

- Necessaria apresentacao de documento oficial com foto no check-in para todas as pessoas;
- Café da manha incluso na diaria.

- Cobramos 3% de ISS (imposto sobre servico) em cima do valor da diaria

- Estacionamento cortesia mediante disponibilidade;

- Nossas diarias iniciam as 14h e terminam as 12h (meio dia).

- Reservas ndo garantidas serdo mantidas até as 20h da data do check-in. Apds este hordrio
serdao automaticamente canceladas e reativadas mediante disponibilidade do hotel;

- Aceitamos os cartdes de crédito e débito Visa, Mastercard, Diners, American Express e Elo.
N3do aceitamos cheques. Para reservas particulares o pagamento total das didrias sera
efetuado no ato do check-in ou via depdsito antecipado; para faturamento (empresas com
cadastros pré-aprovados) o pagamento deverad ser efetuado até 20 dias apds a data do check-
out.

- Dados bancarios para depdsito: favor contatar diretamente o hotel para confirmacado dos
dados e para envio do comprovante via e-mail;

- Politica de Late Check-out (saida apds o meio-dia): caso a saida seja entre meio-dia e 16h,
serd efetuada a cobranga de meia didria (50% do valor da didria integral). Apds este horario,
serd cobrado o valor integral da didria (pedimos que consulte a disponibilidade junto a
recepc¢do do hotel);

- Politica de Early Check-in (entrada antes das 14 h): caso a entrada seja entre 8h e 14h, sera
efetuado check-in sem cobranca adicional, conforme disponibilidade do hotel. Antes desse
horario, sera necessario reservar o apartamento desde o dia anterior para garantia e ocorrera
a cobranga de mais uma diaria integral;

- Politica de Cancelamento: as reservas com garantia de no show deverao ser canceladas até
24h antes da data de entrada. Se ndo canceladas no prazo especificado sera feita a cobranca
da 12 diaria referente ao periodo solicitado. Esta cobranca também sera devida em casos do
nao comparecimento do héspede sempre que ndo houver o cancelamento no prazo
especificado.

- Ndo aceitamos animais de estimag¢des. Consultar a disponibilidade de nossa outra unidade
hoteleira na cidade.

- Criancas até 07 anos de idade cortesia se dormir na mesma cama com os pais. Permitido
apenas uma crianga cortesia por apartamento.

ATENGAO -> HOSPEDAGEM DE MENORES - CONFORME A LEI 8.0691/90 ART.82 E 250: NAO
HOSPEDAMOS MENORES CASO AS EXIGENCIAS DE DOCUMENTAGAO NAO SEJAM CUMPRIDAS:



- Acompanhados dos pais (ambos, pai e/ou mée): apresentar documentacdo legal (carteira de
identidade ou certiddo de nascimento) da crianga ou adolescente, que comprove a filiacdo;

- Acompanhados de outros adultos responsaveis: apresentar documentacao legal (carteira de
identidade ou certiddo de nascimento) da crianga ou adolescente, que comprove a filiacdo
com a cépia da documentacado de identificacdo dos pais e documento legal do responsavel
nomeado.

Apresentar Documento de Nomeacgdo de Responsavel e Autorizagao para Hospedagem da
crianca ou adolescente no hotel, registrando o periodo desta hospedagem. O documento deve
ter firma dos pais reconhecida em cartoério.

- Nosso Restaurante (La Rocca Restaurante) abre de segunda a sdbado, das 11h00 as 14h00
para almocgo (buffet) e das 18h00 as 22h30 para jantar (A La Carte). Atendimento do saldo a
noite das 18h00 as 22h00 e atendimento do Room Service das 18h00 as 22h30.

PRECAUGOES SOBRE O COVID-19

Com a situacdo do mundo em relagdo a pandemia do COVID-19, o Hotel tomou as atitudes
necessarias de precaucdo e seguranga tanto para nossas equipes, quanto para nossos clientes
e héspedes, de acordo com o direcioanamento vigente da Secretaria Municipal de Saude e
Vigilancia Sanitaria.



POLITICA DE HOSPEDAGEM EXPRESS

CONDIGOES GERAIS DE RESERVA/HOSPEDAGEM:

- As tarifas mencionadas sdo por noite e por apartamento;

- Necessaria apresentacao de documento oficial com foto no check-in para todas as pessoas;
- Café da manha3 opcional: RS 25,00 por pessoa

- Cobramos 3% de ISS (imposto sobre servico) em cima do valor da diaria

- Estacionamento cortesia mediante disponibilidade;

- Nossas diarias iniciam as 14h e terminam as 12h (meio dia).

- Reservas ndo garantidas serdo mantidas até as 20h da data do check-in. Apds este hordrio
serdao automaticamente canceladas e reativadas mediante disponibilidade do hotel;

- Aceitamos os cartdes de crédito e débito Visa, Mastercard, Diners, American Express e Elo.
N3do aceitamos cheques. Para reservas particulares o pagamento total das didrias sera
efetuado no ato do check-in ou via depdsito antecipado; para faturamento (empresas com
cadastros pré-aprovados) o pagamento deverad ser efetuado até 20 dias apds a data do check-
out.

- Politica de Late Check-out (saida apds o meio-dia): caso a saida seja entre meio-dia e 16h,
serd efetuada a cobranca de meia diaria (50% do valor da diaria integral). Apds este horario,
sera cobrado o valor integral da didria (pedimos que consulte a disponibilidade junto a
recepcdo do hotel);

- Politica de Early Check-in (entrada antes das 14 h): caso a entrada seja entre 8h e 14h, sera
efetuado check-in sem cobranga adicional, conforme disponibilidade do hotel. Antes desse
horario, sera necessario reservar o apartamento desde o dia anterior para garantia e ocorrera
a cobrancga de mais uma diaria integral;

- Politica de Cancelamento: as reservas com garantia de no show deverdo ser canceladas até
24h antes da data de entrada. Se ndo canceladas no prazo especificado sera feita a cobranga
da 12 diaria referente ao periodo solicitado. Esta cobranca também serd devida em casos do
ndo comparecimento do héspede sempre que ndo houver o cancelamento no prazo
especificado.

- Dados bancdrios para depdsito: favor contatar diretamente o hotel para confirmagdo dos
dados e para envio do comprovante via e-mail;

- Nossas acomodac¢bes permitem o acompanhamento de animais de estimagao de pequeno
porte durante a hospedagem, mediante ao pagamento de valor adicional por didria (R560,00
+3% ISS). E obrigatério a apresentac3o da carteirinha de vacina¢do do pet, assim como
assinatura do termo de responsabilidade no momento do check-in. Permitido apenas um
animal de estimacao por apartamento;

- Criancas até 07 anos de idade cortesia se dormir na mesma cama com os pais. Permitido
apenas uma crianga cortesia por apartamento.



ATENGAO -> HOSPEDAGEM DE MENORES - CONFORME A LEI 8.0691/90 ART.82 E 250: NAO
HOSPEDAMOS MENORES CASO AS EXIGENCIAS DE DOCUMENTAGAO NAO SEJAM CUMPRIDAS:

- Acompanhados dos pais (ambos, pai e/ou mae): apresentar documentacgio legal (carteira de
identidade ou certiddo de nascimento) da crianga ou adolescente, que comprove a filiacdo;

- Acompanhados de outros adultos responsaveis: apresentar documentacéao legal (carteira de
identidade ou certiddo de nascimento) da crianga ou adolescente, que comprove a filiacdo
com a cépia da documentacgado de identificacdo dos pais e documento legal do responsavel
nomeado.

Apresentar Documento de Nomeacdo de Responsavel e Autorizacdao para Hospedagem da
crianca ou adolescente no hotel, registrando o periodo desta hospedagem. O documento deve
ter firma dos pais reconhecida em cartdrio.

PRECAUGOES SOBRE O COVID19

Com a situacdo do mundo em rela¢do a pandemia do COVID-19, o Hotel tomou as atitudes
necessarias de precaugdo e seguranga tanto para nossas equipes, quanto para nossos clientes
e hospedes de acordo com o direcionamento atual da Secretaria Municipal de Saude e da
Vigilancia Sanitaria.



